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Relaciéon con POL-PPD-PMX-001. La politica POL-PPD-PMX-001 regula el tratamiento de datos de
huéspedes realizado por los establecimientos hoteleros clientes (responsables), con UniProc como
encargado. La presente politica POL-PPD-PMX-002 es distinta: regula los datos del propio anfitrion
particular que se da de alta directamente en la plataforma, supuesto en el que UniProc es responsable del
tratamiento.

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos a través del formulario de inscripcion
de particulares es:

e UniProc Solutions, S.L.

» Domicilio: Calle Rioja 13, 1C, 41001 Sevilla, Espana

» Correo de contacto en materia de proteccion de datos: contact@uniprocai.com

 Sitio web: https://uniprocai.com

A diferencia del tratamiento de datos de huéspedes (POL-PPD-PMX-001), en el alta de un anfitrién

particular UniProc determina las finalidades y los medios del tratamiento y, por tanto, actia como
responsable.

2. Ambito de aplicacién

Esta politica se aplica a las personas fisicas (anfitriones particulares, profesionales o no profesionales)
que se inscriben en la plataforma Promax Hospitality a través del formulario «Inscripcion particulary,
con independencia de que estén localizadas dentro o fuera de la Union Europea. Cuando resulte
aplicable normativa local adicional, UniProc adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias
conforme a la legislacion aplicable.

3. Categorias de datos tratados

A través del formulario de inscripcion se tratan exclusivamente las siguientes categorias de datos,
conforme al principio de minimizacion:
3.1 Datos identificativos y de contacto

 Nombre y apellidos

e Direccion de correo electronico

3.2 Datos de identificacion fiscal / documental

« Tipo de documento de identificacion: DNI, NIE o CIF



» En su caso, numero de documento asociado, cuando sea necesario para la relacién contractual o el
cumplimiento de obligaciones legales

3.3 Datos de clasificacion del anfitrion
« Indicador de ejercicio a titulo profesional (si / no)

« Clasificacion resultante host_type : profesional | no profesional (valor derivado — ver seccion 5)

3.4 Datos técnicos y operativos de la cuenta

« |dentificadores operativos de CRM y datos necesarios para la creacion y gestion de la cuenta

No se solicitan ni se tratan categorias especiales de datos (art. 9 RGPD).

4. Finalidades del tratamiento

» Creacion, verificacion y gestion de la cuenta del anfitrién en la plataforma.

» Clasificacion del anfitrion como profesional o no profesional, a fin de adaptar el servicio y determinar
las obligaciones legales aplicables (p. ej., en materia de registro documental de viajeros conforme al
RD 933/2021 y de las obligaciones fiscales asociadas al tipo de documento).

» Prestacion del servicio contratado: captacion licita de datos de viajeros en el check-in, recuperacion
de un canal de contacto directo y mejora del control sobre las condiciones y plazos de cobro.

» Atencion de solicitudes y comunicacién operativa necesaria para la relacion de servicio.

» Envio de comunicaciones de bienvenida y onboarding, tUnicamente si la persona ha prestado un
consentimiento especifico y separado (casilla opcional).

5. Clasificacion profesional / no profesional y supervisiéon humana

La plataforma determina el valor host_type a partir de los datos facilitados (tipo de documento y, en su
caso, indicador de ejercicio profesional), conforme a la regla interna de clasificacion PRC-AIS-UIP-002:
e CIF — profesional.

« DNI o NIE con ejercicio profesional «si» — profesional.

« DNI o NIE con ejercicio profesional «no» — no profesional.

Esta clasificacion constituye una asistencia operativa automatizada bajo supervision humana. No
produce efectos juridicos ni significativamente equivalentes sobre la persona en el sentido del art. 22
RGPD; cualquier consecuencia material (p. €j., obligaciones aplicables) puede ser revisada por una

persona. La persona interesada puede solicitar la revision de su clasificacion dirigiéndose a
contact@uniprocai.com.

6. Base juridica del tratamiento

Finalidad Base juridica (RGPD)

Creacion y gestion de la cuenta; prestacion del servicio Ejecucién de un contrato o medidas
precontractuales — art. 6.1.b

Recogida del consentimiento explicito de tratamiento en el Consentimiento — art. 6.1.a
formulario de inscripcion

Tratamiento del documento de identificacion y cumplimiento de Obligacion legal — art. 6.1.c (y, en su caso, art.
obligaciones de registro/fiscales 6.1.b)



Comunicaciones de onboarding / marketing Consentimiento especifico y separado — art.
6.1.a

La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado en otras bases juridicas
(contrato u obligacion legal) necesarias para la prestacion del servicio.

7. Encargados y subencargados del tratamiento

Para la prestacion del servicio, UniProc recurre a proveedores tecnoldgicos que actian como
encargados del tratamiento, bajo los correspondientes acuerdos contractuales y medidas de
seguridad:

Proveedor Funcién

HubSpot Ireland Ltd. CRM, formularios y automatizacion comercial
Vercel Inc. Infraestructura frontend/backend y APIs
Amazon Simple Email Service (SES) Envio automatizado de comunicaciones y correos

8. Conservacion de datos

Datos de cuenta y CRM del anfitrion Mientras la cuenta esté activa y, tras su baja, 24 meses
Datos vinculados a obligaciones fiscales o contables 6 afos
Registros de consentimiento Mientras sea exigible acreditar el consentimiento

Transcurridos dichos plazos, los datos seran suprimidos o anonimizados cuando resulte posible.
(Plazos a confirmar por el responsable de cumplimiento.)

9. Transferencias internacionales

Algunos proveedores tecnoldgicos pueden operar infraestructuras fuera del Espacio Econdmico
Europeo. En dichos casos se aplicaran mecanismos adecuados de proteccion conforme al RGPD,
incluyendo Clausulas Contractuales Tipo (SCC), medidas técnicas complementarias y controles de
acceso y trazabilidad.

10. Medidas de seguridad

UniProc aplica medidas técnicas y organizativas razonables, entre ellas: control de accesos,
autenticacion segura, segregacion de entornos, trazabilidad de operaciones, validacion HMAC de
eventos de backend, monitorizacion de automatizaciones y control de proveedores tecnoldgicos.

11. Derechos de las personas interesadas

La persona interesada puede ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y retirada del consentimiento, dirigiéndose
a contact@uniprocai.com. Dado que en este tratamiento UniProc es el responsable, las solicitudes se
dirigen directamente a UniProc.



Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente, la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD, www.aepd.es), si considera que el tratamiento no se
ajusta a la normativa.

12. Decisiones automatizadas y gobernanza de IA

La plataforma no adopta decisiones automatizadas con efectos juridicos o significativamente
equivalentes sobre las personas en el sentido del art. 22 RGPD. Los sistemas de automatizacion e
inteligencia artificial actian como herramientas de asistencia operativa bajo supervision humana,
conforme al marco de gobernanza de |IA de UniProc (ISO/IEC 42001).

13. Modificaciones

UniProc podra actualizar la presente politica para adaptarla a cambios regulatorios, evolucion
tecnoldgica, nuevos proveedores o mejoras del servicio. La version vigente estara disponible en el
centro legal de Promax Hospitality (https://hospitality.uniprocai.com/legal/).

14. Contacto

UniProc Solutions, S.L. — Calle Rioja 13, 1C, 41001 Sevilla, Espana.
Correo: contact@uniprocai.com - Web: uniprocai.com

POL-PPD-PMX-002 v1.0 - Promax Hospitality (AlaaS) — UniProc Solutions, S.L. (Espafia) — RGPD. Versién de referencia en espafol;
la versién PDF sellada electrénicamente prevalece a efectos legales.




		2026-06-16T15:57:39+0000
	Certified by Adobe Acrobat Sign




